POLITECHNIKA POZNANSKA
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PROPOZYCJA SZKOLEN DLA PRACOWNIKOW POLITECHNIKI POZNANSKIEJ
BLOK 11l = KIEROWNICY DZIAtOW

1. Zarzadzanie zespotem w sytuacji kryzysowej
Liczba godzin szkolenia: 6 (1 godzina szkoleniowa = 45 minut)
Liczba oséb w grupie: 12-15
Liczba grup: 1
Trener: Beata Janiczek-Lasota (Optima Centrum Rozwoju i Ksztatcenia Kadr sc Agata Schilf, Izabela
Biatasik)
Zakres szkolenia:
1/ Czym jest Czarny tabedz i sytuacja kryzysowa w zarzadzaniu zespotem w uczelni:
e Dynamika kryzysu
2 kluczowe formy kryzysu
e  Konsekwencje kryzysu, stresu ostrego i chronicznego dla zespotu i lidera
e Gwattowne zmiany a poczucie bezpieczenstwa pracownika
2/ Skuteczna i motywujgca komunikacja w sytuacji kryzysowe;j:
e  Struktura wystgpienia informacyjnego — kiedy i w jaki sposéb przekazywac informacje
zespotowi
e Jakie informacje przekazywaé — wybér rodzaju i zakresu komunikatu do zespotu w kontekscie
sytuacji kryzysowej i nagtych zmian
e 5 zasad informowania pracownikdéw w sytuacji kryzysowej
e 5stéw zakazanych i najczesciej popetniane btedy podczas przekazywania informacji
e Budowanie postawy sprzyjajacej zmianie i komunikowanie korzysci ptynacych ze zmiany
3/ Trudne sytuacje w kryzysie:
e Procedura reagowania na obawy i negatywne emocje pracownikéw
e Procedura reagowania na narzekanie pracownikéw
e Procedura reagowania w sytuacji paniki pracownika
e  Struktura wystgpienia kryzysowego
4/ Techniki radzenia sobie z wtasnym stresem (ostrym i chronicznym) w sytuacji kryzysowej:
e Konstruktywne i niekonstruktywne sposoby radzenia sobie ze stresem ostrym i chronicznym:
reakcje ucieczkowe, uspokajanie sie, rozwigzywanie sytuacji trudnych, profilaktyka
e Kontrola wtasnych emocji
e Profilaktyka pojawienia sie paniki u lidera
e 5 technik antystresowych do codziennego stosowania
e 2 techniki szybkiego opanowania stresu w kryzysowej sytuacji

2. Asertywnosc kierownika zespotu

Liczba godzin szkolenia: 8 (1 godzina szkoleniowa = 45 minut)

Liczba oséb w grupie: 12-15

Liczba grup: 1

Trener: Beata Janiczek-Lasota (Optima Centrum Rozwoju i Ksztatcenia Kadr sc Agata Schilf, Izabela

Biatasik)

Zakres szkolenia:

1/ Czym jest a czym nie jest asertywnos$¢ menedzera:
e 4 postawy lidera — ulegto$¢, agresja, manipulacja i asertywnosé
e  Konsekwencje kazdej z postaw
e Jak budowac asertywny styl zarzadzania
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2/ Wzmacnianie postawy asertywnej menedzera:
e Swiadomoéé i kontrola wtasnych przekonar
e Zdecydowana komunikacja — jakich stéw powinien uzywa¢ menedzer a jakie stowa sg zakazane
e Asertywna mowa ciata menedzera podczas komunikacji bezposredniej
e Asertywna mowa ciata menedzera podczas komunikacji online
3/ Asertywne odmawianie z zadbaniem o dtugofalowe relacje:
e Procedura asertywnej odmowy i techniki wspomagajace
e Jak zapanowac nad trudnymi emocjami pojawiajgcymi sie podczas odmawiania podwtadnym
e Analiza mowy ciata podczas odmawiania
e Analiza najczesciej popetnianych btedéw w odmawianiu
4/ Asertywna komunikacja menedzera:
e Procedura wyrazania polecen
e Procedura udzielania asertywnej informacji zwrotnej pracownikowi
e Procedura udzielania konstruktywnej krytyki pracownikowi
e Procedura reagowania na krytyke na forum ze strony podwtadnego
e Procedura reagowania na krytyke ze strony pracownika podczas rozmowy indywidualnej
e Konsekwencje niereagowania na krytyke ze strony pracownikdéw i wspétpracownikéw
e Dekalog asertywnego menedzera



